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Положепие <<О Комиссии по уреryлированию споров
частниками образовательных отношений>>

1 Общие положения
1,1 Настоящее Полоrкение ко Комиссии по урегулироваrIию споров меI(ду участниками

образоватеJlьных отношений> (лалее - Положение) разработано с целью регламентации порядка ее
создания, организации работы и принятия решений, на основании:

ФедеральНого закона от 29.12.2012 Ns 273-ФЗ коб образовании в Российской Федерации)
(ч.6 ст.45);

,- /]екларации прав ребенка;
* Трулового кодекса Российской Федерации;

Устава гу дО кПермский краевой центр кМуравейник>,
Все нормативные правовые акты используIотся в действующей редакции.
1.2 Комиссия по урегулированию споров меlttду участниками образовательных отношений

(далее, - Комиссия) в государственном учреждении дополнительного образования кПермский
краевой центр <Муравейник> (далее - I{eHTp) создается в целях урегулирования споров мех(ду
участникаМи образовательныХ от,ношений (обу.rающихся, родителей (законных представителей)
несовершеннолетних обучающихся, педагогических работников и их прелставителей, IleHTpoM (в
лице админис,грации) по вопросам реализации гIрава на образование, в том числе в случаях:

возникновения l<онфЛикта интеРесов педагогического работника, обучающихся, родителей
(законн ы,х представителей) несовершеннолетних обучающихся ;

применения локал ьных нормативI{ых актов;
обжаловаtlия решений о применении к обучаlошlимOя дисllиплинарного взыска}Iия.

2 Порялок создания, организации работы, принятия решений Комиссией
2.1 В состав Комиссии в равных количествах входят:

представиТели родителей (законНых представителей) несовершеннолетних обучающихся;
представиТели соверШеннолетниХ обучающИхся (при их отсутствии - работник I_{eHTpa,

защищающий интересы обучающихся: заместитель директора, методист/старший методист,
педагог-психолог);

представите,гlи работников I_{eHTpa,
2.2 Комиссия формируется в соOтаве трех человек с

выборов:
использованием процедур коопl,аL\ии и

переносе из-за отсутствия
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2.7 Председатель в одностороннем порядке имеет право пригласить для профилактической
беседы педагога дополнительного образования, сотрудника LieHTpa, обучающегося и его родителей
(законllых представителей), не собирая для этого весь состав Комиссии.

2.8 ПредседатеJlЬ имееТ правО обратиться за помощью к лиректору I_{eHTpa для разрешения
особо острых конdlл иктов.

2.9 Председатель и члены Комиссии не имеют права разглашать информацию, поступающую
к ним.

2.10 Срок полномочия Комиссии - один год.
2,1 l Комиссия приниМает заявлеНия от педаГогического состава, сотрудников, обучающихQя и

их родителей (законных представителей) в письменной форме.
2.12 Комиссия по поступивtI]им заявJ]ениям разрешает возникающие конфликты только на

территории l{eHTpa, только в полном составе и в определенное время, зараное оповестив заявителя и
ответчика.

2.13 Решение Комиссии принимается большинством голосов, и фиксируется в протоI(оле
заседания Комиссии. l(омиссия самостоятельно определяет сроки принятия решения в зависимости
от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в том числе для изучения
документов, сбора информации и проверки ее достоверности.

2.14 КомИссия несеТ персональНую ответственность за принятие решений.
2,15 Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных

отношений в l{eHTpe, и подле)(ит исполнениtо в сроки, предусмотренные указаIlным реtl|ением.
2.1б Решение ltомиссии мо}кет быть об>Itаловано в установленном законодатеJIьством

Российской Федерации порядке.

3 Полномочия Комиссии
3. l Комиссия рассматривает следующие вопросы:

разрешIает конс|t.llиктгtые ситуации, связанные примснением дисципJIинарI{ого взыскания I(

обучающемуся;

рассматриВает кон(lЛиктные си,гуащии по организации обучения по индивидуальному
учебному плану;

рассматриВает вопроСы об объеКтивности оценки знаний по предмету за текущий учебный
год;

рассматриваеТ вопросЫ об объективностИ оценки знаний во время промеrIсуточной
аттестации;

разреt]lает конс|rликтные ситуации ме)кду адмиIIистрацией, педагогическим состЕlвом;
обучающимися' ролителями (закогtными представителями), связан}lые с организацией и
осуществлением образовательного процесса в L(eHTpe.

3.2 Itомиссия, приняв к рассмотрению один из перечислеFIных в п.3.1 BoIlpocoв, имеет право:
_ запрашивать лопоЛнительную документацию, материалы для проведения самостоятельноI.о

изучения вопроса;

рекомендОва,гь, приОстанавливать илИ отменятЬ раFIее принятое реш]ение на основании
проведён ного изучен ия tlри согласи и ко нфл и ктующих сторон;

приглашать на заседание Комиссии консрликтуlощие стороны, Других заинтересоваllных
участников образовательного процесса;
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принимать решение по каждому спорному вопросу, относяu]емуся к компетенции и
ловодить его до ltонфликтующих сторон и администрации I{eHTpa.

3.З Комиссия при рассмотрении lсонфликтной ситуации обязана:
pyl(oBo/lcTBo ваться нормати вны м и пра во вы м и aI(TaM и ;

рассматриВать кон(1.1tИl(l,нуlО ситуаци}о строго в уста}IовJlенIJые сроки, ссJlи Ile оговореIIы
допол н ител ьные сроки рассмотрения зая влеIlия;

приниматЬ реtUение по всем спорным вопросам и доводить его в устной или письменной
форме (по желанию сторон) ло конфликтующих сторон и администрации I{eHTpa;

осуществлять кон.гроль за исполнением принятого решения.

4 Порялок обрапдеllия в Комиссиlо
4,1 ОбрашlеLIИе уrlдglника образовательного процесса в Комиссиlо оформляется заявJtением, в

kotopoM oFI указывает Itонкретные факты или признаки нарушений прав уLIастниItов
образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Прием заявлений в
Комиссию производится секретареМ I_{eHTpa. Заявления обязательно подлежат регис1раLIии в
<Журнале регистрацИи заявлеIJИй в комиссиIо по урегуJIированиIо споров ме)I(ду учас.гниками
образова,гельных отноrпений дошкоJIьного образовательного учрех(/lения> (прилотсение 2).

4,2 Срок обращения участlJика в Itомиссиlо с соответствующим заявлением составляет l0
учебных дней, со дня соверtIIеl{ия нарушения,

5 Организаllия работы комиссии, порядок принятия решений
5.1 КомиссиЯ собираетсЯ в случае подачи кем-либо из участI{иков образовательных

отношений заявления о разрешении конфликта.
5,2 После поступления заявления Комиссия в полном составе и при участии заявителя и

ответчика рассматривает конdlликт и по результатам рассмотреIlия выносит мотивированное
реl]lе}lие. Заявление лол)l(но быть раосмотрено Комиссией не более чем в 5-лневлtый срок со дня его
поступления, С учетом сложностИ разрешаемого конtРликта cpol< рассмотрения MoilteT. быть
увеличендо l0дней.

5.3 Решение Комиссии принимается больltlинством голосов и сриксируется в лротоколе
заседания Комиссии. Комиссия самостоятельно определяет сроки'принятия решения в зависимости
от временИ, необходимого дJtя детального рассмотрения кон(lликта, в том числе для изучения
документов, сбора ин(lормации и проверки ее /lостоверности.

5,4 При голосованИи каждый член Комиссии имеет один голос. Члеrr Itомиссии моl(ет
проголосовать "за", "против'' или''воздер)t{аться''.

5.5 ГолосоваНие осущеСтвляетсЯ oTкpbiTo. Принятие решениЯ членамИ Комиссии путем
проведения заочного голосования, а также делегирование ими своих полномочий иным лицам не
допускается.

5,6 Комиссия независима в своей деятеJIьности, при принятии решения руководствуе.гся
TOJIbt(o действуюrцими нормативtiыми актами, а Taк)l(e нормами морали и LIравствеllности.

5,7 Комиссия llo принятия реlхения имеет право провести профилак,r,ичесI(ие мероприятия,
направленные на урегулирование конфликта путем примирения сторон.

5.8 Решение является обязательным для всех участников образовательных отношений в
организации и подле)tит исполнеLIию в сроки, предусмотренные указанным решеFIием.
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между участниками образовательных отношений>>

5.9 Решение Комиссии может быть обжаловано в установлен1-1ом законодатеJlьством
Российской Федерации порядке.

5.10 По требованиlо одной из сторон конфликта ре[хение Комиссии мо)кет быть выдано ему в
Ilисьме}lном виде.

5.1l Члены Комиссии не имеlот права разглашать сведения, ставшие им известными в
процессе осуществления своих полномочий по разрешению кон()ликтов.

5.12 Члены Комиссии имеют право запрашивать дополнительную информацию, материалы
для проведения изучения вопроса.

5.13 Ч.llены Комиссии обязаны:
присутствовать на всех заседаниях Комиссии;
принимать активное участие в деятельности Комиссии;
приниматЬ участие в голосовании при приня"гии решения по существу полаIIFIого

заявления.

б Порядок рассмотрения споров
б. l Порялок создания, организации работы, принятия решений Комиссией по урегулированию

сtIороВ мея(дУ участникаМи образоВательных отноtttений и их исполнения устанавливается
локальныМ нормативНым aI(ToM, который принимается с учетом мнеt{ия советов обучающихся,
советов родителей, а так)ке представительных органов работников этой организации и
обучающихся в ней.

6,2 Перед проведением заседания по рассмотрению обращения члены Комиссии
осуtцествляют предварительную работу, необходимуlо для объективного рассмотрения заявления
(определяrот и изучtlют перечеl.tь l,tеобхо2lимых документов и дР.).После чего преllсела.геJ]ь
комиссии объявляе,г дату и время проведения заседания Комиссии.

6.3 Секретарь Комиссии не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения заседания,
извещает всех членов Комиссии о дате, времени и месте его проведения,

6.4 Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствуют все ее члены.
, 6.5 Председатель вслух зачитывает всем членам Комиссии письменное обращение,

прелоставЛяет слово членаМ Комиссии по сущестВу вопроса, ведет заседание Комиссии, выIlосит
лроекты решений на голосование.

6.6 Реrrlение Комиссии (ответ) направляется заявителю в письменном виде в течение десяти
учебных дней со дня принятия решения

6.7 Реrление Комиссии доводится письменно до администрации I_[eHTpa.
6.8 Заседания Комиссии проволятся во вtlеучеблIое время с обязатсльным приглашснисм

t<онфл и ктуlоtIцих сторо н,

7 Щелоrrроизводство Комиссии
заселания Комиссии оформляются протоколом, который подписывается председателем

Комиссии и её членами, и хранится в I_{eHTpe пять лет.
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Прошу
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участIIиками вательных отнопrеrlий>>

I l;l1,I.1ltlяcell ltc l

Форма заявления

Председателю комиссии по урегулированию
споров между уLIастниками образова.гельных
отноIIениЙ

(аl. И.О, заяв1.1,гс;tя)

(статус заявителя: сотрудник, обучаюLltийся, родитель
(законны й представ ител ь)

Заявление*.

комиссии по урегулированию образовательных о.гношенийрассмотреть на заседании

ДО <Пермский краевой центр <Муравейник>

(содержание обращения)

20 г.
(.лата полач и зая влен ия) (полп ись) (рас rlr иt|lров ка)

Контактные реквизиты:

Отметка о принятии заявления:()20
(лата принятия заявления)

I,.

*Копшо заявлеr:urL с о1,11л4епlкой cl реzu,сlllра,цuu, в эlсу]энаrlе oпlc)clelllcst заявLlmеJпо
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